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| Stowo wstepne

Etyka w ENETECS nie jest jedynie zbiorem formalnych zasad - to fundament, na ktorym budujemy naszqg
tozsamosc, kulture organizacyjng i sposob prowadzenia biznesu. To integralna czesc naszego DNA, obecna w
kazdej decyzji, relacji i dziataniu. Wierzymy, ze dtugofalowy sukces firmy mozna osiggnaqc tylko wowczas, gdy
dziatania sq przejrzyste, odpowiedzialne i zgodne z wartosciami, ktore szanujq ludzi, spoteczenstwo i srodowisko.
W swiecie, ktory dynamicznie sie zmienia, zasady etyczne petniq role kompasu. Pomagajg zachowac kierunek w
momentach niepewnosci, chroniq przed ryzykami reputacyjnymi i budujg zaufanie — najcenniejszy kapitat
kazdej organizacji.

Nasz Kodeks Etyki powstat po to, by jasno i czytelnie okreslic, co oznacza
dla nas odpowiedzialne dziatanie, jakie postawy promujemy, a jakich
nie akceptujemy. Jest to dokument zywy — rozwijajgcy sie razem z firmag
I odpowiadajgcy na wyzwania Wspotczesnoscl.

Kodeks dotyczy wszystkich osob dziatajgcych w imieniu ENETECS —
niezaleznie od stanowiska, formy zatrudnienia czy miejsca pracy.
Obejmuje rowniez naszych partnerow biznesowych, dostawcow |
wykonawcow. Wspolnie tworzymy marke, ktorej sita opiera sie nie tylko
na technologii i kompetencjach, ale przede wszystkim — na zaufaniu.

Jakub Stankiewicz
Prezes Zarzqgdu




| Fundamenty naszej etyki - czym jest i dlaczego ma znaczenie

W Enetecs wierzymy, ze etyka to nie tylko zbidr regut, ale postawa, ktéra wyraza
sie w codziennych decyzjach, dziataniach i relacjach. Dlatego przyjmujemy
Kodeks Etyczny jako wspoélny punkt odniesienia dla wszystkich — zarzadu,
pracownikow, partnerow, dostawcow i kontrahentow. Nasz kodeks opiera sie na
wartosciach takich jak uczciwosé, odpowiedzialnosé, szacunek,
sprawiedliwosé i transparentnosg.

Celem niniejszego kodeksu jest nie tyle przedstawienie petnej listy zasad, ile
wskazanie ducha, ktdry przyswieca naszemu postepowaniu.

To przewodnik, ktéry ma wspiera¢ kazdego z nas w podejmowaniu
witasciwych decyzji — nawet w trudnych i nieoczywistych sytuacjach. Gdy
pojawiajg sie watpliwosci — zachecamy do konsultacji z przetozonym lub
siegniecia do dalszych sekcji kodeksu.




| Etyka - jak ja rozumiemy

Etyka to dziatanie we wtasciwy sposoéb - swiadome, sprawiedliwe,
odpowiedzialne i zgodne z wartosciami. To zobowigzanie do dziatania uczciwie

niezaleznie od okolicznosci, nawet wtedy, gdy nikt nie patrzy.
W kontekscie organizacyjnym etyka oznacza konsekwentne stosowanie wysokich

standardow nie tylko wobec klientéw czy partneréw zewnetrznych, ale takze
wewnetrznie — w relacjach miedzy pracownikami, dziatami, kadra zarzadzajaca.

Etyka obejmuje zarowno relacje w miejscu pracy, jak i interakcje firmy z otoczeniem
— spotecznym, rynkowym i instytucjonalnym. g | g



| Kazdy z nas jest odpowiedzialny

W Enetecs kazdy pracownik ma prawo, ale i obowigzek dziata¢ etycznie.
Obejmuje to:
- zapoznanie sie z Kodeksem Etyki i jego zasadami,
« podejmowanie decyzji w sposdéb odpowiedzialny, rzetelny i zgodny z
obowigzujacym prawem,
* reagowanie na przejawy hieetycznego postepowania — otwarcie, ale tez z
poszanowaniem procedur,
« wspohtworzenie kultury zaufania i prawosci we wszystkich obszarach
dziatalnosci firmy.
Podejmujac decyzje natury etycznej, powinnismy zawsze kierowac sie . .
najbardziej rygorystycznymi normami - prawnymi, branzowymi, spotecznymi i
moralnymi — nawet jesli obowigzujgce prawo dopuszcza mniej wymagajace
standardy.




\ Dlaczego etyka ma znaczenie?

Postepowanie zgodne z zasadami etycznymi wptywa na reputacje
firmy, jej stabilnos¢ i dlugoterminowy sukces. Etyka to kluczowy
element kultury organizacyjnej — sprzyja budowaniu zaufania
wewnetrznego i zewnetrznego, wspiera przejrzystosC procesow oraz
umozliwia podejmowanie decyzji w sposdb odpowiedzialny.

Brak etyki w dziataniach biznesowych moze prowadzi¢ do realnych
konsekwencji: od strat finansowych i sankcji prawnych, po utrate
reputacji, morale pracownikéw i zaufania partneréw. Dlatego dbanie
o etyke to nie obowigzek formalny, lecz strategiczny wybaér.




| Wartosci, ktére nas definiuja

U podstaw wszystkich dziatan ENETECS lezy pie¢ fundamentalnych wartosci, ktére wyznaczajg
nasza kulture organizacyjng i relacje z otoczeniem.

Uczciwosé — rozumiemy ja jako spdjnosé miedzy tym, co mowimy, a
tym, jak dziatamy. To konsekwencja, transparentnosc i
przestrzeganie zasad — nawet wtedy, gdy nikt nie patrzy.
Podejmujemy decyzje w oparciu o rzetelng wiedze, szczere intencje
| gotowos¢ do wziecia odpowiedzialnosci.

Odpowiedzialnosé¢ — oznacza dla nas uwaznos¢ na skutki wiasnych
O dziatan. Dotyczy nie tylko efektow biznesowych, ale rowniez wptywu
Qé;@ na ludzi, sSrodowisko i spoteczenstwo. To zobowigzanie do
gy podejmowania decyzji z myslg o przysztosci — tej naszej i tej, ktdrg
wspottworzymy jako organizacja.




| Wartosci, ktére nas definiuja

Sprawiedliwos¢ - to gwarancja rownego traktowania, bez wzgledu na
stanowisko, ptec, pochodzenie, wiek czy poglady. Wierzymy, ze decyzje
powinny by¢ podejmowane na podstawie kompetencji, zaangazowania i
wartosci wniesionych do organizaciji.

Transparentnosc¢ - budujemy jg poprzez jasne zasady, otwarta
komunikacje i dostep do informacji. Umozliwia ona podejmowanie
Swiadomych decyzji oraz wzmachnia poczucie bezpieczenstwa i
zaufania — wewnatrz firmy i w relacjach z klientami oraz partnerami.

Szacunek - wyraza sie w sposobie, w jaki traktujemy innych. Jestesmy
otwarci na roznorodnosc, stuchamy z empatia, doceniamy
iIndywidualnosc i tworzymy srodowisko, w ktorym kazdy moze czuc sie
bezpiecznie i swobodnie wyrazac swoje zdanie.




NASZE STANDARDY
ETYCZNE

Kodeks Etyki odnosi sie do trzech
fundamentalnych Standarddéw Etycznych

Dobro Firmy
Dziatamy w najlepszym interesie organizacji — z troska
O jej reputacje, trwatosc i odpowiedzialnos¢ wobec

otoczenia.

Dobro Cziowieka

Tworzymy srodowisko pracy oparte na szacunku,
bezpieczenstwie i rownosci, w ktorym kazdy czuje sie
zauwazony, wystuchany i doceniony.

Dobro Interesariuszy
Budujemy uczciwe, przejrzyste i dtugofalowe relacji ze

wszystkimi, z ktorymi wspotpracujemy — klientami,
partnerami biznesowymi, dostawcami, spotecznosciami
lokalnymi i instytucjami.




NASZE STANDARDY ETYCZNE

Dziatamy z myslg o wspdlnym celu, podejmujac decyzje, ktdre stuzag stabilnosci,
rozwojowi | uczciwym relacjom. Dbamy o jakosé, przestrzegamy zasad |
budujemy zaufanie — kazdego dnia, w kazdej roli.

Przeciwdziatanie
praniu pieniedzy

Konflikt interesu

Bezpieczenstwo
informac;ji

Zero tolerancji dla
korupgciji

Zgodnosé dziatan z
prawem

Zachowujemy zgodnosc z
obowigzujacymi nas regulacjami.

Dbamy o bezpieczenstwo
informacji, chronimy dane
osobowe.

Zapewniamy legalne pochodzenie
srodkow i przejrzystosc transakcji.

Stosujemy zasade ,Zero tolerancji
dla korupcji”.

Unikamy konfliktu interesu.



ZGODNOSC DZIALAN Z PRAWEM

Prawo to nasz fundament, etyka to swiadomy wybor — dlatego w Enetecs
dziatamy tylko zgodnie z przepisami.

W Enetecs przestrzeganie prawa to absolutna podstawa naszej dziatalnosci. Traktujemy je nie jako minimum, lecz jako punkt
wyjscia do budowania kultury etycznej, odpowiedzialnej i przejrzystej organizacji. Dziatamy zgodnie z przepisami
lokalnymi, krajowymi i miedzynarodowymi — w kazdej sferze naszej dziatalnosci: od relacji z klientami i kontrahentami, przez
prawa pracownicze, po ochrone srodowiska i danych osobowych.
Zobowigzujemy sie do bezwzglednego przestrzegania wszystkich obowigzujgcych przepisdw prawa, regulacji i norm etycznych
we wszystkich krajach, w ktérych prowadzimy dziatalnosc. W przypadku konfliktow miedzy lokalnym prawem a niniejszym
Kodeksem Etyki, zawsze stosujemy wyzszy, bardziej rygorystyczny standard — ten, kKtory najlepiej chroni ludzi, sSrodowisko |
wiarygodnosc¢ naszej organizacji.
Dlatego:

« wdrazamy jasne procedury i polityki zgodnosci, dostepne dla wszystkich pracownikdw,

« szkolimy naszych pracownikéw z zakresu prawa, etyki i przeciwdziatania naduzyciom,

« zapewhniamy kanatly do bezpiecznego zgtaszania naruszen, w tym mozliwos¢ anonimowego informowania o

nieprawidtowosciach,

« podejmujemy dziatania naprawcze i dyscyplinarne wobec wszelkich uchybien.
Jednoczesnie zobowigzujemy sie do prowadzenia doktadnej, rzetelnej i transparentnej dokumentacji wszystkich naszych
dziatan biznesowych. PrzejrzystosC w raportach, rejestrach, komunikacji i sprawozdaniach finansowych jest dla nas wyrazem
szacunku wobec prawa i haszych interesariuszy — a takze zabezpieczeniem przed ryzykami prawnymi | reputacyjnymi.
Zgodnosc z prawem to rowniez reagowanie na zmiany regulacyjne i ciggta analiza ryzyka. Dziatajgc odpowiedzialnie, unikamy
nie tylko kar i sankcji — tworzymy firme, ktora jest godna zaufania i odpowiedzialna wobec prawa, ludzi i otoczenia.



ZERO TOLERANCIJI DLA KORUPCII

Nie ma kompromisu dla nieuczciwosci — zaufanie budujemy czynami,
nie obietnicami.

W Enetecs przyjmujemy jednoznaczng postawe: korupcja w zadnej formie nie jest akceptowalna. Uczciwosc |
przejrzystosc to nie tylko nasze wartosci — to fundament zaufania, na ktérym budujemy relacje z klientami, partnerami i
otoczeniem instytucjonalnym.
Zabronione jest oferowanie, obiecywanie ani przyjmowanie jakichkolwiek korzysci materialnych lub osobistych, ktore
mogtyby wptynac — lub sprawiac wrazenie wptywu — na bezstronnosc decyzji. Dotyczy to zarowno pieniedzy, prezentow,
zaproszen, jak i ustug czy gratyfikacji niefinansowych.
Dopuszczamy symboliczne upominki (do 200 PLN), o ile sg zgodne z regulaminami stron i nie naruszajg etyki. Kazde
odstepstwo wymaga zgody wyzszej kadry kierowniczej, a prezenty nie moga miec¢ formy gotéwki, ekwiwalentu
pienieznego ani budzi¢ watpliwosci co do intencji.
Kazde zachowanie niedozwolone w siedzibie firmy jest rownie nieakceptowalne poza nig — bez wyjatkow.
Nigdy nie nalezy oferowac ani przyjmowac korzysci, gdy:

» jest to nielegalne,

* narusza regulamin firmy przyjmujacej,

 ma forme gotowki lub ekwiwalentu pienieznego (czeki, przelewy, papiery wartosciowe),

* jest nieprzyzwoita, erotyczna lub narusza dobre obyczaje,

» stanowi rewanz za wczesniejszg korzysc,
Wszystkie transakcje i $wiadczenia musza by¢ w petni udokumentowane i transparentne. Dziatamy zgodnie z przepisami
krajowymi i miedzynarodowymi, w tym z ustawag o sygnalistach i wytycznymi OECD.
Pracownicy sg zobowigzani do zgtaszania prob nieuczciwego wptywu — takze anonimowo — i objeci sg ochrong w ramach
procedur zgtaszania nieprawidtowosci.



KONFLIKT INTERESU

Zaufanie budujemy dzieki bezstronnosci — dlatego oddzielamy interesy osobiste
od zawodowych.

W Enetecs dziatamy z przejrzystoscia i lojalnoscig wobec firmy oraz jej interesariuszy. Dlatego
kazda sytuacja, ktora moze budzi¢ watpliwos¢ co do bezstronnosci decyzji — nazywana
konfliktem interesdow — traktowana jest przez nas z najwyzszg powaga.
Konflikt interesdw pojawia sie wtedy, gdy prywatne relacje, korzysci osobiste lub zobowigzania
zewnetrzne moga — realnie lub pozornie — wptywac na nasze decyzje zawodowe. Moze to
dotyczyC np. zawierania umow z firma prowadzong przez cztonka rodziny, rekomendowania
kandydata z kregu bliskich znajomych, czy angazowania sie w dziatalnos¢ konkurencyjna.
W Enetecs kazdy pracownik jest zobowigzany do:
« unikania sytuacji, ktére moga stanowic lub wygladac na konflikt interesdw,
« niezwtocznego zgtaszania potencjalnych konfliktéw przetozonemu lub do wyznaczonego
kanatu etycznego,
« powstrzymywania sie od decyzji, w ktéorych moze by¢ zaangazowany jego interes
osobisty lub oséb mu bliskich.
Dla nas kluczowe jest nie tylko to, czy konflikt faktycznie wplywa na dziatanie, ale takze to, czy
moze by¢ tak postrzegany z zewnatrz — poniewaz juz samo wrazenie braku bezstronnosci moze
podwazyc¢ zaufanie do naszej firmy i 0séb jg reprezentujacych.
Dziatamy transparentnie, uczciwie i w interesie firmy - nie wiasnym.



BEZPIECZENSTWO INFORMACII

Zaufanie zaczyna sie od bezpieczenstwa — chronimy dane tak, jak chcielibysmy,
by chroniono nasze witasne.

W Enetecs bezpieczenstwo informacji traktujemy jako jeden z filarow odpowiedzialnego |
nowoczesnego zarzadzania. Chronimy dane - zaréwno firmowe, jak i naszych klientéw, partnerow,
pracownikow czy dostawcow — z najwyzszg starannoscia, przestrzegajac obowigzujacych przepisow
prawa, w tym RODO i krajowych regulacji dotyczacych ochrony danych osobowych.
Dbamy o to, by kazda informacja poufna, techniczna, handlowa czy personalha byta przetwarzana w
Sposob bezpieczny, zgodny z jej przeznaczeniem | wytacznie przez osoby do tego uprawnione. Wszyscy
pracownicy majg obowigzek zachowania poufnosci i ochrony informacji, do ktérych majg dostep —
zarowno W pracy, jak i poza nia.
W szczegdlnosci:
* nie udostepniamy informacji osobom nieupowaznionym - wewnatrz ani na zewnatrz firmy,
* nie kopiujemy, nie przesytamy ani nie przechowujemy danych w sposdéb, ktéry mogtby naruszyé
ich bezpieczenstwo,
- stosujemy silne hasta, szyfrowanie danych i zabezpieczone kanaty komunikaciji,
- zgtaszamy wszelkie podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa informacji - np. utrate sprzetu,
podejrzang wiadomosc, dostep osoby nieuprawnionej.
Wprowadzilismy rowniez zasady bezpiecznego korzystania z urzadzen stuzbowych, ochrony nosnikow
danych oraz odpowiednie procedury retencji i usuwania danych.
W erze cyfrowej reputacja firmy moze zostac¢ narazona przez jedno nieostrozne klikniecie. Dlatego
traktujemy ochrone informacji jako wspoélng odpowiedzialnosé¢ — kazdego pracownika, w kazdej roli.



PRZECIWDZIALANIE PRANIU
PIENIEDZY

Uczciwy biznes nie ma nic do ukrycia — dlatego stoimy po stronie transparentnosci | zgodnaosci.

W Enetecs zobowigzujemy sie do stanowczego przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu. Naszym celem jest zapewnienie, ze zadna czes¢ naszej dziatalnosci —
Swiadomie lub nieswiadomie — nie bedzie wykorzystywana do ukrywania pochodzenia
nielegalnych srodkéw finansowych.
Pranie pieniedzy to proces majacy na celu ukrycie prawdziwego pochodzenia srodkow
uzyskanych w wyniku dziatalnosci przestepczej (np. handlu narkotykami, korupcji, tapownictwa
czy terroryzmu), poprzez ich wigczenie do legalnego obrotu gospodarczego. Jest to nie tylko
powazne przestepstwo, ale takze zagrozenie dla integralnosci gospodarki i spoteczenstwa.
W Enetecs:
« odrzucamy wszelkie transakcje budzace uzasadnione watpliwosci co do legalnosci zrédet
finansowania,
» szkolimy pracownikoéw, aby potrafili rozpoznac i wtasciwie reagowac na sygnaty mogace
SwiadczycC o probach prania pieniedzy,
« zgtaszamy podejrzane dziatania odpowiednim organom, gdy zachodzi taki obowigzek
prawny lub uzasadnione podejrzenie.
Nasze procedury sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa krajowego oraz
miedzynarodowymi standardami przeciwdziatania praniu pieniedzy, w tym zaleceniami FATF
(Financial Action Task Force) oraz obowigzkami wynikajacymi z ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.



NASZE STANDARDY ETYCZNE

Tworzymy srodowisko oparte na szacunku, rownosci i bezpieczenstwie. W
centrum stawiamy cztowieka — jego potrzeby, rozwdj I godnosc. Wspieramy,
stuchamy i dajemy przestrzen do bycia soba.
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Rowne traktowanie,
prawa cztowieka,
réznorodnosé

Mobbing Relacja pracodawca-

pracownik

Bezpieczenstwo

Praca zespotowa

Wszyscy jestesmy
wspotodpowiedzialni za
bezpieczenstwo nasze i zaktadu
pracy.

Ksztattujemy wysokie standardy w
relacji pracodawca-pracownik.

Wspotdziatanie jest dla nas
podstawag osiggania sukcesow.

Nie tolerujemy mobbingu.

Tworzymy srodowisko i miejsce
pracy wolne od dyskryminacji.




BEZPIECZENSTWO

Zaczynamy od troski o cztowieka — bo tylko w bezpiecznym srodowisku mozna
rozwijac potencjat i budowac odpowiedzialng firme.

W Enetecs bezpieczenstwo cztowieka traktujemy priorytetowo — jako wartos¢ fundamentalng, a nie
jedynie wymog formalny. Tworzymy srodowisko pracy, ktére chroni zdrowie fizyczne, psychiczne i
emocjonalne kazdej osoby zwigzanej z nasza firma. Bezpieczenstwo to dla nas nie tylko przestrzeganie
przepisow BHP, ale takze budowanie kultury szacunku, uwaznosci i odpowiedzialnosci za siebie
nawzajem.
Kazdy pracownik, niezaleznie od stanowiska, ma prawo czuc sie bezpiecznie — w biurze, podczas
delegacji, spotkan czy pracy zdalnej. Nasze dziatania w tym zakresie sg zgodne z przepisami prawa, ale
idg tez znacznie dalej — wspierajg dobrostan i wysoka jakos¢ zycia zawodowego, wpisujc sie w
wymogi raportowania ESG (aspekt ,,Social”).
Dbamy o bezpieczenstwo cztowieka poprzez:

- wdrazanie i egzekwowanie procedur BHP na kazdym szczeblu organizacji,

« regularne szkolenia i aktualizacje wiedzy w zakresie zasad bezpieczenstwa i reagowania na

zagrozenia,

- aktywng identyfikacje ryzyk i ich eliminacje jeszcze zanim wystapia,

- dbatos¢ o ergonomie i higiene pracy, rowniez w trybie hybrydowym i zdalnym,

« twarde stanowisko wobec mobbingu, dyskryminacji i przemocy - fizycznej, stownej i psychicznej.
Wierzymy, ze kultura bezpieczenstwa nie polega na samych procedurach — lecz na postawie ludzi, ktorzy
reagujg, troszczg sie i wspotodpowiadajg za wspolne srodowisko pracy.



ROWNE TRAKTOWANIE

Szacunek | rownosC tworzg przestrzen, w ktorej kazdy moze bycC sobg i dawac z
siebie to, co najlepsze.

W Enetecs wierzymy, ze szacunek do drugiego cztowieka to fundament uczciwej, nowoczesnej i
odpowiedzialnej organizacji. Dlatego nie tylko przestrzegamy praw cztowieka i zasad rownego
traktowania, ale aktywnie je promujemy — budujgc kulture pracy opartg na otwartosci, empatii i
autentycznej roznorodnosci.
Kazdy ma prawo czuc sie akceptowany, doceniony i traktowany sprawiedliwie — bez wzgledu na
ptec, wiek, pochodzenie, orientacje seksualng, niepetnosprawnosc, przekonania, tozsamosc
kulturowa czy religijna. Tak rozumiemy rownos¢ szans — jako rzeczywiste wyrownanie warunkow
do rozwoju, kariery | bycia czescig zespotu.
W naszej codziennej praktyce:

« eliminujemy wszelkie przejawy dyskryminacji, nieréwnego traktowania i uprzedzen,

« dbamy o réownosé w procesach rekrutacyjnych, awansach, wynagrodzeniach i

szkoleniach,
« szkolimy pracownikoéw i kadre menedzerska z zakresu przeciwdziatania wykluczeniu i
budowania kultury witgczajacej,

« promujemy zespoly réznorodne, ktore lepiej odpowiadaja na potrzeby klientéw i otoczenia,

« podejmujemy dziatania na rzecz integracji i bezpieczenstwa grup wrazliwych,

« wspieramy dialog miedzykulturowy i miedzypokoleniowy.
ROwnNosC | rodznorodnosc nie sg dla nas moda ani hastem — sg wartoscig wpisang w sposob
myslenia i dziatania. Uznajemy, ze r6znorodne zespoty s3 silniejsze, bardziej innowacyjne i
lepiej przygotowane do wyzwan wspoétczesnego swiata.



MOBBING

Reagujemy, chronimy, przeciwdziatamy — bo kazdy zastuguje na szacunek, a nie
strach w miejscu pracy.

W Enetecs nie ma i nigdy nie bedzie miejsca ha mobbing, zastraszanie ani jakiekolwiek formy
przemocy psychicznej czy fizycznej. Nasze srodowisko pracy ma byc¢ przestrzenia szacunku,
godnosci | wzajemnego wsparcia — niezaleznie od stanowiska, dziatu czy stazu pracy.
Mobbing nie zawsze jest oczywisty — moze przejawiac sie w formie uporczywego ponizania,
izolowania, wysmiewania, wywierania presji lub nieuzasadnionego przecigzania obowigzkami.
Dlatego w Enetecs stawiamy na edukacje, profilaktyke i szybka reakcje, zanim sytuacja
przerodzi sie w kryzys.
W ramach naszych dziatan:
« szkolimy pracownikow i kadre kierowniczg z zakresu przeciwdziatania mobbingowi i
tworzenia kultury wsparcia,
- zapewniliSmy bezpieczne kanaty zgtaszania nieprawidtowosci — w tym anonimowe,
zgodne z wymogami ustawy o sygnalistach,
« chronimy sygnalistow - kazda osoba, ktdra w dobrej wierze zgtosi przypadek mobbingu lub
Innych naruszen, otrzymuje petng ochrone przed dziataniami odwetowymi,
« podejmujemy zdecydowane kroki wobec sprawcdw — niezwitocznie, transparentnie i zgodnie
Z procedurami,
Wierzymy, ze prawdziwie bezpieczne srodowisko pracy to takie, gdzie nie tylko nie ma miejsca na
przemoc — ale gdzie kazdy wie, ze moze moéwic o problemie i bedzie wystuchany oraz
chroniony.



RELACJA PRACODAWCA-PRACOWNIK

Tworzymy srodowisko, w ktorym ludzie chca pracowac — bo sg stuchani,
szanowani i maja realny wptyw.

W Enetecs relacja miedzy pracodawca a pracownikiem opiera sie na szacunku, uczciwosci i partnerstwie.
Wierzymy, ze silna organizacja zaczyna sie od dobrych relacji wewnetrznych - takich, ktére wspierajg rozwoj,
Zapewniajg poczucie bezpieczenstwa i dajg przestrzen do realnego wptywu na otoczenie pracy.
Nie jestesmy tylko strukturag — jesteSmy spotecznoscig ztozong z ludzi, ktérzy wspottworzg kulture Enetecs. Dlatego
jako pracodawca nie tylko przestrzegamy przepisow prawa pracy, ale idziemy dalej — budujac dojrzate |
odpowiedzialne relacje z naszymi zespotami.
Nasze podejscie oznacza:

« jasne i przejrzyste warunki zatrudnienia, wynagradzania i awansu,

- otwartg komunikacje i dialog z pracownikami — zarowno indywidualnie, jak i przez przedstawicieli

pracownikow,

« szacunek do czasu prywatnego i rownowagi miedzy zyciem zawodowym a osobistym (work-life balance),

« aktywny rozwéj kompetencji — poprzez szkolenia, mentoring i Sciezki kariery,

« systemy oceny i feedbacku oparte na réwnosci i konstruktywnosci,

« przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu, przemeczeniu i marginalizacji,

« poszanowanie godnosci pracownika - w kazdej sytuacji, niezaleznie od jego stanowiska czy formy

zatrudnienia.

Stawiamy réwniez na kulture informacyjng i konsultacyjng - tam, gdzie to mozliwe, pracownicy sa witgczani w
procesy decyzyjne i moga wyrazac swoje opinie. Stuchamy, reagujemy i rozwijamy sie razem.
Relacja pracodawca—pracownik to nie transakcja — to relacja oparta na zaufaniu i wzajemnym zobowigzaniu.
Tylko w takiej atmosferze mozliwe jest zaangazowanie, innowacyjnosc i wspolne osigganie ambitnych celow.



PRACA ZESPOLOWA

Razem znhaczy lepiej — bo w zespole jestesmy silniejsi, madrzejsi | skuteczniejsi.

W Enetecs wierzymy, ze najwieksze cele osigga sie wspodlnie. Praca zespotowa to nie tylko wspdtdziatanie —
to sposdb myslenia, ktory opiera sie na wzajemnym szacunku, otwartosci i gotowosci do wspolnego
rozwigzywania problemow. W dobrze funkcjonujgcym zespole roznice kompetencji, charakterow i
doswiadczen nie sg przeszkoda, lecz sitg — tworza wartosc, ktdérej nie da sie osiggna¢ w pojedynke.
Kultura wspotpracy jest kluczowa zarowno w codziennych zadaniach, jak | w realizacji naszej strategii etycznej
i zrownowazonego rozwoju (ESG). Promujemy model pracy, w ktérym zaufanie, komunikacja i
odpowiedzialnos¢ zespotowa s3 rownie wazne jak indywidualne kompetencje.
Dlatego w Enetecs:

« stawiamy na otwartga i zyczliwg komunikacje, opartg na stuchaniu, dzieleniu sie wiedzg i
konstruktywnym feedbacku,
doceniamy wspdlne osiggniecia — sukces zespotu stawiamy ponad indywidualne ambicje,
budujemy zréznicowane zespoty projektowe, by tgczy¢ rézne perspektywy i kompetencje,
wspieramy lideréw, ktérzy tworza atmosfere wspodtpracy, a nie rywalizacji,
reagujemy ha przejawy wykluczenia, izolowania i braku wspétdziatania,
rozwijamy kompetencje miekkie — umiejetnosci interpersonalne, empatie i zdolnos¢ rozwigzywania
konfliktow.
Zespdt to nie tylko grupa osdb pracujgcych w tym samym czasie nad tym samym celem. To relacje oparte na
zaufaniu, lojalnosci i wspdlnej odpowiedzialnosci za efekty. \W takiej kulturze nie boimy sie méwic otwarcie,
prosic o pomoc, dzieli€ sie sukcesem | uczy¢ na btedach.
Praca zespotowa nie jest dodatkiem do etyki — jest jej praktycznym wymiarem kazdego dnia.



NASZE STANDARDY ETYCZNE

Budujemy relacje oparte na zaufaniu, otwartosci | odpowiedzialnosci wobec
tych, ktorzy wspottworzg nasze otoczenie. Stuchamy, reagujemy i
wspotpracujemy z myslg o wspdlnych wartosciach i dtugofalowej korzysci.

Udziat w
organizacjach
krajowych

Wchodzimy w partnerstwo z
licznymi organizacjami krajowymi

Partnerzy zewnetni Ochrona srodowiska

CSR - spoteczna

Jakosé produktow i ustug 2~ S )
odpowiedzialnos¢ biznesu

Relacje z partnerami
zewnetrznymi budujemy w
oparciu o transparentnosc,

uczciwosé, zaufanie i
profesjonalizm.

Bierzemy odpowiedzialnos¢
za jakosc¢ naszych produktow
i ustug.

JesteSmy zaangazowani w
zrownowazony rozwaoj swiata.

Bierzemy odpowiedzialnosc¢ za
nasz wptyw na srodowisko.



PARTNERZY ZEWNETRZNI

Uczciwe partnerstwo to nie transakcja — to wspdlnha droga do odpowiedzialnego
rozwojul.

W Enetecs budujemy relacje z partnerami biznesowymi w oparciu o uczciwosgé, przejrzystosc i wzajemny
szacunek. Wierzymy, ze zrownowazony rozwoj firmy zalezy nie tylko od tego, co robimy wewnatrz organizacji,
ale takze od tego, jak i z kim wspétpracujemy na zewnatrz.
Nasi partnerzy — dostawcy, podwykonawcy, ustugodawcy, dystrybutorzy, a takze instytucje i organizacje
spoteczne — sg integralng czescig naszego tancucha wartosci. Oczekujemy od nich przestrzegania wysokich
standarddw etycznych, sSrodowiskowych i spotecznych — takich samych, jakie stawiamy sobie. Jednoczesnie
sami zobowigzujemy sie do traktowania partnerow z nalezyta rzetelnoscig, terminowoscia | poszanowaniem
ich praw.
Dlatego w relacjach z partnerami zewnetrznymi:

« wybieramy kontrahentéw na podstawie obiektywnych i przejrzystych kryteriéow, takich jak jakosg,
cena, zgodnosc z wartosciami Enetecs, zrownowazony rozwaj,
wspieramy etyczne praktyki zakupowe - wolne od konfliktow intereséw, uktadoéw i presji,
promujemy odpowiedzialne tancuchy dostaw, w tym eliminacje ryzyk zwigzanych z naruszeniami praw
cztowieka, pracy przymusowej czy degradacji srodowiska,
dziatamy transparentnie — jasno okreslajac warunki wspdtpracy i reagujac na wszelkie nieprawidtowosci,
angazujemy sie w budowanie dtugofalowych, opartych na zaufaniu relacji - z partnerami, ktérzy
podzielajg nasza wizje odpowiedzialnosci.
Zgodnie z zasadami ESG, przyktadamy duza wage do oceny wptywu, jaki nasi partnerzy majg na srodowisko,
spoteczenstwo | etyke biznesowa. Odpowiedzialny wybdr dostawcow to dzis nie tylko decyzja operacyjna, ale
rowniez deklaracja wartosci, ktore reprezentujemy jako organizacja.



JAKOSC PRODUKTOW | USLUG

Jakosc to obietnica, ktorg sktadamy naszym interesariuszom — | kKtorej zawsze
dotrzymujemy.

W Enetecs jakos¢ to nie tylko cecha techniczna naszych rozwigzan — to wyraz szacunku wobec klientow,
partnerow i otoczenia rynkowego. Zapewnienie wysokiej jakosci produktdw i ustug jest kluczowe dla
utrzymania zaufania interesariuszy i dtugofalowego rozwoju firmy.

Naszym obowigzkiem jest dostarczanie rozwigzan, ktdére spetniajg najwyzsze standardy techniczne,
bezpieczenstwa i uzytecznosci - zgodnie z obowigzujacymi normami oraz wymaganiami kontraktowymi i
regulacyjnymi.

Wierzymy, ze jakos¢ to rowniez transparentna komunikacja, terminowosé, dostepnosc serwisu i umiejetnoscé
reagowania na potrzeby uzytkownika. Nie obiecujemy wiecej, niz mozemy dostarczy¢ — i zawsze
dotrzymujemy stowa.

W praktyce oznacza to, ze:

« projektujemy i wdrazamy produkty w oparciu o sprawdzone procesy jakosciowe i certyfikacje,

* nieustannie analizujemy i doskonalimy nasze rozwigzania, bazujac na informacjach zwrotnych od

klientéw,

- dziatamy zgodnie z procedurami, dokumentacji technicznej i zgodnosci z normami,

* reagujemy na nieprawidtowosci i reklamacje szybko, profesjonalnie i z poszanowaniem klienta.
Jakosc to rowniez odpowiedzialnose — za efektywnosg, trwatosc | bezpieczenstwo naszych wdrozen.
Przyktadamy wage nie tylko do koncowego efektu, ale i do catego procesu — bo to wiasnie dbatos¢ o
szczegoty na kazdym etapie tworzy zaufanie.



SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC
BIZNESU

Jestesmy czescig spotecznosci — dlatego dziatamy tak, by zostawiac po sobie
dobre Slady.

W Enetecs traktujemy spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) nie jako obowigzek, ale jako naturalny
element naszej tozsamosci i kultury organizacyjnej. Wierzymy, ze firma nie istnieje w prézni — dziata w
okreslonym kontekscie spotecznym, wptywa na otoczenie i ma realng mozliwosc ksztattowania rzeczywistosci
wokot siebie. Dlatego swiadomie podejmujemy dziatania, ktére wykraczajg poza zysk — wspierajg lokalne
spotecznosci, edukacje, rozwdéj spoteczny, dobrostan oraz solidarnosé. Odpowiedzialnos¢ wobec
spoteczenstwa oznacza dla nas dziatanie z uwzglednieniem potrzeb ludzi — zarowno bliskich naszej
dziatalnosci operacyjnej, jak i tych, ktérzy moga korzystac z naszych zasobow, wiedzy | zaangazowania.
Dlatego:
- wspieramy lokalne spotecznosci, w ktérych dziatamy - poprzez partnerstwa, sponsoring, wolontariat
pracowniczy i dziatania edukacyjne,
« angazujemy sie w inicjatywy spoteczne i charytatywne, ktére odpowiadajg na realne potrzeby i niosa
dtugofalowa wartosc,
- dzielimy sie wiedzg i kompetencjami — wspierajac rozwoj spoteczny, edukacje i integracje,
« wspieramy inkluzywnosg, rownosc szans | walke z wykluczeniem spotecznym,
« tworzymy kulture zaangazowania — w ktorej pracownicy majga przestrzen do dziatania spotecznego w
ramach firmy i poza nig,
Dla nas CSR to cos$ wiecej niz projekty wizerunkowe - to realne, mierzalne dziatania, ktére majg wptyw na
otoczenie. To odpowiedzialnosc za przysztose, wspottworzong z ludzmi, dla ludzi.



UDZIAL W ORGANIZACIACH |
SPOLECZNOSCIACH

Wspotdziatamy z naukg, biznesem i spotecznosciami — bo wierzymy, ze zmiana zaczyna sie od
wspolnego dziatania.

W Enetecs wierzymy, ze odpowiedzialny biznes nie ogranicza sie do wnetrza organizacji. Aktywnie
wspohtworzymy srodowisko spoteczne, edukacyjne i branzowe, dzielac sie wiedzg, doswiadczeniem i
zasobami z instytucjami, ktore — tak jak my — chca budowac zrownowazong i etyczng przysztosc.
Jako firma technologiczna wspotpracujemy z uczelniami wyzszymi, instytutami badawczymi oraz
organizacjami eksperckimi, takimi jak IGEOS (Instytut Gospodarki Surowcami i Energia Srodowiska),
wspierajgc rozwQj innowacji, badan i nowych kompetencji rynkowych. Wspdlne projekty, staze, wyktady
eksperckie I inicjatywy edukacyjne to dla nas forma realnego zaangazowania w rozwQj przysztych pokolen
specjalistow oraz odpowiedzialne ksztattowanie kierunkdw zmian w naszej branzy.
Rownoczesnie uczestniczymy w.
« organizacjach branzowych i gospodarczych, gdzie mamy wptyw na ksztattowanie standardéw
etycznych, srodowiskowych i technicznych,
* inicjatywach ESG, CSR i dialogu spotecznego, ktére integruja biznes, nauke, samorzady i organizacje
pozarzgdowe,
 sieciach wspétpracy miedzysektorowej, ktére promujag zrownowazony rozwaj, transformacje
energetyczng i innowacje odpowiedzialne spotecznie.
Dzieki temu nie tylko uczymy sie od innych, ale i inspirujemy otoczenie, pokazujac, ze etyka, rozwoj |
wspotpraca moga iS¢ w parze.



OCHRONA SRODOWISKA

Dziatamy odpowiedzialnie dzis, by przysztos¢ byta mozliwa jutro — srodowisko to
nasza wspolna sprawa.

W Enetecs rozumiemy, ze kazda decyzja biznesowa ma wptyw na otaczajacy nas swiat. Dlatego
ochrona srodowiska jest nie tylko czescig naszego Kodeksu Etyki, ale rowniez integralnym
elementem strategii zrownowazonego rozwoju i haszych zobowigzan w ramach raportowania
ESG (Environmental, Social, Governance).
Dazymy do tego, by minimalizowaé nasz slad srodowiskowy — zaréwno w codziennej
dziatalnosci operacyjnej, jak i w dtugofalowym planowaniu inwestycji, zakupow, logistyki czy
projektowania produktow i ustug. Odpowiedzialhe podejscie do srodowiska oznacza dla nas nie
tylko zgodnosc z przepisami, ale przede wszystkim swiadome decyzje — podejmowane z myslg o
przysztych pokoleniach.
W praktyce oznacza to:

« efektywne zarzadzanie zuzyciem energii, wody i surowcow,

* ograniczanie emisji CO; I innych zanieczyszczen poprzez inwestycje w nowe technologie,

* redukcje odpadow i selektywna gospodarke materiatowa,

« wybor dostawcow, ktorzy podzielajg nasze podejscie do ekologii,

« edukacje pracownikow | partnerow w zakresie ochrony srodowiska.
Uwzgledniamy aspekty srodowiskowe w naszym tancuchu wartosci i przy projektowaniu
rozwigzan, ktore sg energooszczedne, trwate i zgodne z ideg gospodarki o obiegu zamknietym.
Dla Enetecs ekologia to nie moda - to odpowiedzialnosé, ktéorg traktujemy powaznie i
mierzymy konkretnymi dziataniami, wskaznikami i celami w ramach raportu ESG.



| Nasze zobowigzanie

Kodeks Etyczny ENETECS to nie tylko zbidr zapisdw - to wyraz naszych
wartosci, wspolnych zobowigzan i standardéw, ktérych przestrzeganie
buduje silng, wiarygodng i odpowiedzialng organizacje. Jego celem jest
zapewnienie bezpiecznego, sprawiedliwego | etycznego srodowiska pracy
dla wszystkich — niezaleznie od stanowiska, dziatu czy roli w firmie.
Kazdy z nas odgrywa kluczowa role w ksztattowaniu kultury opartej na
zaufaniu, szacunku i przejrzystosci. Dlatego oczekujemy, ze wszyscy
pracownicy, wspotpracownicy oraz partnerzy biznesowi:

« Zapoznajg sie z trescig Kodeksu,

- beda stosowac¢ jego zasady w codziennej pracy,

« oraz podejmga odpowiedzialnos¢ za reagowanie na wszelkie przypadki

ich naruszen.

Wszelkie dziatania niezgodne z Kodeksem — takie jak dyskryminacja,
mobbing, naduzycia, korupcja, niewtasciwe korzystanie z zasobow firmy,
naruszenia zasad konkurencji czy poufnosci — bedga traktowane z najwyzszg
powaga i podlegac odpowiednim konsekwencjom.
Etyka w ENETECS to wybor — codzienny, swiadomy i wspolny. To fundament,
na ktérym opieramy nasze decyzje, relacje i rozwoj. Dziekujemy, ze jestes
jego czescia!
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